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Notfalltelefon zur Schlaganfallanmeldung
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Serviceangebote rund um das Thema Schlaganfall
Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe
E-Mail: info@schlaganfall-hilfe.de
Internet: www.schlaganfall-hilfe.de

Verkehrsanbindung

Öffentliche Verkehrsmittel:

Straßenbahn Linie 1, 6, 7, 8, (Frankenstein)

Bus Stadtlinie Eberstadt

Mit dem PKW:

A5, Ausfahrt Pfungstadt, Eberstadt, Mühltal; rechts
abbiegen auf die Karlsruher Straße; an der Ampel
links abbiegen auf die Heidelberger Landstraße.
Weitere Anfahrtsmöglichkeiten siehe linksstehende
Karten.
Besucherparkplatz (gebührenpflichtig)
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Klinik für Neurologie
Stroke Unit / Intensivstation

Sehr geehrte Besucher,

Ihr Angehöriger befindet sich bei uns auf
der neurologischen Intensivstation, der so
genannten Stroke Unit (Schlaganfalleinheit)
in stationärer Behandlung.
Sie sind beunruhigt, machen sich Sorgen
und fühlen sich möglicherweise verunsichert
durch die fremde Atmosphäre dieser Station.
Wir möchten Sie daher mit diesem Flyer mit
einigen Regeln unserer Station vertraut
machen.

AUSKUNFT
Für uns sind das Datenschutzgesetz und die
Schweigepflicht bindend, deshalb können wir nur
sehr begrenzt telefonisch Auskunft geben.

Pflegedienst
Telefon: 06151-107-4541
Fax: 06151-107-4599

BESUCH
Der persönliche Kontakt zum Patienten durch
Ihren Besuch ist ein wichtiger Bestandteil in der
kritischen Lebensphase Ihres Angehörigen. Be-
stimmend für die Besuche ist die Belastbarkeit
des Patienten und seine Behandlungssituation.
Grundsätzlich sollten nur zwei Angehörige gleich-
zeitig den Patienten besuchen. Kleine Kinder dür-
fen nur in Ausnahmefällen die Station betreten.
Durch die aufwendige Versorgung der Patienten
ist es möglich, dass Sie etwas Wartezeit in Kauf
nehmen müssen, bevor Sie eingelassen werden.

Auf einer Intensivstation ist jederzeit mit Notfällen
zu rechnen, so dass für Sie Wartezeiten entste-
hen können. Die offizielle Besuchszeit ist täglich
von

15.00 Uhr bis 19.00 Uhr.
In Ausnahmefällen sprechen Sie sich bitte mit dem
Pflegepersonal ab.

BESPRECHUNGSZEITEN
Zur Gewährleistung einer umfassenden Versor-
gung arbeitet das Pflegepersonal in drei Schich-
ten. Zu Beginn jeder Schicht findet jeweils eine
Besprechung zur Weitergabe von wichtigen
Informationen statt.

06.00 Uhr bis 06.30 Uhr
13.00 Uhr bis 14.00 Uhr
20.30 Uhr bis 21.00 Uhr

Wir bitten Sie darum, während dieser Zeiten nur in
dringenden Angelegenheiten bei uns anzurufen.

HYGIENE
Für den Besuch auf unserer Station gelten
besondere Hygienevorschriften. Wir bitten Sie,
sich bei Betreten und Verlassen der Station die
Hände zu desinfizieren. Bei beatmungspflichtigen
Patienten müssen Sie einen blauen Schutzkittel
überziehen, das Pflegepersonal wird Sie darüber
informieren.
Alle Mitarbeiter dieser Abteilung tragen aus
hygienischen Gründen blaue Dienstkleidung.

PERSÖNLICHE GEGENSTÄNDE
Da die Lagermöglichkeiten auf unserer Sta-
tion beschränkt sind, bitten wir Sie, nur das
Nötigste in einer kleinen Tasche mitzubringen:
Waschbeutel mit Rasierzeug und Hygienearti-
keln, Schlafanzug, Morgenmantel, geschlos-
sene Schuhe, bitte keine Handtücher und
Waschlappen. Denken Sie bitte auch an Brille,
Hörgerät und Zahnprothese.
Blumen oder Topfpflanzen dürfen aus hygie-
nischen Gründen nicht verschenkt werden.
Nahrungsmittel bringen Sie bitte nur in Ab-
sprache mit dem Pflegepersonal mit.

WERTGEGENSTÄNDE
Das Klinikum Darmstadt kann für das Abhan-
denkommen von Wertgegenständen nur haf-
ten, wenn diese in die Verwahrung des
Klinikums gegeben wurden. Bitte achten Sie
darauf, dass Ihr Angehöriger keine größeren
Geldbeträge oder Wertgegenstände (Kran-
kenversichertenkarte, Uhr, Schmuck, Schlüs-
sel, etc.) auf unserer Station behält.

Wir bedanken uns für Ihr Verständnis und
stehen Ihnen für weitere Fragen gerne zur
Verfügung.

Das Team der Station 33


